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SERVICO DE PEDIATRIA Sy

INTERNAMENTO DE PEDIATRIA E CIRURGIA PEDIATRICA

O Internamento € um Mmomento de crise que pode significar uma fonte de stress e ansiedade.
« ° DARVOZEM PEDIATRIA é ESSENCIAL na promog¢ao de uma cultura de segurancga, aumento

* o daliteracia em saude e integracao de cuidados!

INTEGRACAO, SEGURANCA E CAPACITACAO

@ Acolhimento @ Parceria de Cuidados

— e |Individualizacdo dos Cuidados
e Promocao Cultura de Seguranca - Normas e Regras
e Adaptacdo do espaco fisico a crianca/adolescente
 Reconciliacdao Terapéutica

e Dar cumprimento Politicas de Saude
e Promocao da Vinculacdao e Competéncias
Parentais

@ Informar e Formar

e Fornecer Informacao que permita tomar decisoes
adequadas de saude, promovendo a saude e prevenindo
a doenca

e Assegurar aquisicao de competéncias seguras
e promotoras de comportamentos corretos em saude

@ Artlcu Iasao de CU Idados Fonte : KPIS Dashboard de Enfermagem - Ganhos em Conhecimento

e Cumprir norma n° 001/2017 da DGS - Comunicacao
Eficaz na Transicao de Cuidados de Saude
* Acompanhar e apoiar familias em ambulatorio -

Cuidados domiciliarios /ﬂﬂ;’? l@? E /ﬂﬁg /@ﬂﬁi&/

NOS ULTIMOS 5 ANOS DEMOS VOZ A 2703 UTENTES

Dar VOZ permitiu:

Prestacao de cuidados: equipa de enfermagem - 2022
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e Reorganizar consulta de enfermagem de preparacao para cirurgia
e Formar a equipa : comunicacdao, metodologia e organizacao
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e Melhorar infraestruturas (conforto e seguranca) e equipamento do = Muiwo hsatisfeio &
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¢ Ca Fros eletrlcos tra ns porte pa ra o B I OCcO O pe rato ro € exames m Em relacdo aos medicamentos, procedimentos/exames, ficou satisfeito com as

informacdes que lhe foram fornecidas?

¢ Aumentar dlsponlbllldade Wlfl ? aqUISIGaO Smartphone, Cahnals de B Em caso de duvidas e perguntas, ficou satisfeito com a dareza das respostas obtidas?

TV

e |novar estratégias nao farmacologicas da dor - realidade virtual



